Obchodni podminky

Pfedmétem ubytovatele je Uprava podminek realizace ubytovacich sluzeb objednateli (dale jen
klient). OP jsou nedilnou souc¢asti vSech ujednani mezi ubytovatelem a klientem. Potvrzenim
nabidky Ubytovatele nebo rezervace klienta uznava Klient nésledujici OP za zavazné pro

vSechna plnéni souvisejici s pfedmetem OP.

Rezervace

objednani pobytu na chaté GRANIT lze ucinit pomoci rezervac¢niho systému, ktery je dostupny
i na webovych strankach chaty GRANIT chatagranit.cz. Rezervaci pobytu potvrdi Ubytovatel
zpravidla do 5 dnl. Smluvni vztah vznikne potvrzenim objednavky pobytu a zaplacenim
rezervace ve vysi 100 % ceny pobytu, a to do 30 pracovnich dnii od vystaveni zalohové faktury.
Nebude-li thrada klientem v€as a fadné uhrazena, vyhrazuje si ubytovatel pravo zrusit
rezervaci. Pokud obdrzi platbu klienta pozdéji, bez zbyteéného odkladu ji vrati. V ptipadé, ze
se bude jednat o rezervaci, kterd bude provedena méné nez tyden pied ndstupnim terminem
ubytovéani, je potfeba uhradit neprodlené. V pfipad€ skupinovych rezervaci tykajici se
obsazenosti celé chaty GRANIT, naptiklad pro Skoly, spolky a jiné skupiny, neni potteba
rezervovat si vSechny pokoje na rezerva¢ni systému, nybrz lze komunikovat ptimo se spravcem

systému po mailu na adrese chatagranit@pb.cz. V téchto ptipadech je mozna individualni sleva.

Platebni podminky

Cenu za ubytovani je povinen klient uhradit pievodem na bankovni ucet. Cena ubytovani je

uvedena na webovych strankach nebo ji Ize sjednat i dohodou s ubytovatelem.
Prava a povinnosti

Ubytovatel miiZze ubytovat klienta, ktery se mu prokdze platnym obcansky prikazem,
cestovnim pasem nebo jinym dokladem totoZnosti. Klient ma pravo uzivat prostor vyhrazeny
mu k ubytovani, jakoZz i spole¢né prostory ubytovaciho zafizeni, event. vyuzivat dohodnuté

sluzby s ubytovadnim spojené. Umisténi psti je dovoleno jen na ur¢eném pokoji. klient je



povinen zachazet s majetkem ubytovatele Setrn€ a kazdou zjisSténou zavadu nebo Skodu na
zafizeni je povinen neprodlen¢ ubytovateli ohlédsit. Odpovida za Skody, které zplisobi na
majetku ubytovaciho zafizeni, a to i za osoby, které za nim pfisly na navstévu. Tyto osoby je
povinen ohlasit u pana spravce! Osoba, kterdA nema uhrazené ubytovani, nesmi na chaté
GRANIT piespat bez této thrady. Skoda se hradi bud’ ihned pred ukonéenim pobytu nebo
muze byt uhrazena dodatecné. Pti zjisténé Skod¢ bude vSak sepsan protokol o poskozeni véci
oboustranné potvrzeny a pofizené foto. Klient neni opravnén v pokojich ¢i spole¢nych
prostorach premistovat nabytek, provadét zasahy do elektrické ¢i jiné instalace. V pokojich
nesmi pouzivat vlastni elektrospotiebice, kromé téch, které slouzi k jeho osobni hygien¢. Dalsi

prava a povinnosti Klienta jsou uvedeny v Ubytovacim fadu, ktery je vyvésen v pokojich.

Prava a povinnosti ubytovatele: ubytovatel je povinen odevzdat klientovi ubytovaci prostor
ve stavu zpusobilém pro fadné uzivéani a zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s
ubytovanim. Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecném piipad¢ klientovi nabidnout i jiné
nez sjednané ubytovani, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky. Stejn¢ tak miize
ubytovatel nabidnou jiny pokoj nez ten, ve kterém byl ubytovan, pozada-li klient o prodlouzeni
pobytu. V ptipadé, Ze klient ukon¢i sviij pobyt dfive, neZ bylo sjednano v potvrzeni rezervace,
ma ubytovatel pravo uctovat klientovi ¢astku za cely pobyt. ubytovatel neodpovida za véci,
které klient do penzionu vnesl, ddle za penize a cennosti. Povinnost nahradit Skodu se

nevztahuje na vozidla a na véci ponechané ve vozidle.

ZruSeni pobytu

Vypovedét objednavku ubytovani pred nastupem pobytu miize klient kdykoliv bez uvedeni
diivodu, a to pisemnou formou. Ubytovatel pro tento ptipad Gctuje stornovaci poplatek, ktery
je soucasti smlouvy. Totéz plati, pokud klient nenastoupi v rezervovaném terminu a ani svou
rezervaci pisemné nezruSi. Pokud se klient na sjednanou dobu ubytuje, avSak piedcasné
ubytovani zrusi a Ubytovatel nemiize zabranit vzniklé Skodé, je klient povinen zaplatit cenu za
ubytovani v plné vysi. ubytovatel mize ptfed uplynutim ujednané doby ubytovani smlouvu
vypoveédét bez vypoveédni doby, porusuje-li klient i pfes vystrahu hrubé své povinnosti ze

smlouvy, nedodrzuje ustanoveni ubytovaciho fadu anebo dobré mravy.



Storno podminky

20 % storno poplatek z celkové ceny pobytu na pobyty zrusené vice nez 31 - 60 dni pted ptijezdem
30 % storno poplatek z celkové ceny pobytu na pobyty zrusené vice nez 5 - 30 dni pted piijezdem

100 % storno poplatek z celkové ceny pobytu na pobyty zrusené méné nez 5 dnti pred piijezdem

Ochrana osobnich udaji

Ubytovatel jako spravce osobnich udaji prohlasuje, Ze veskeré osobni tdaje jim zpracovavané
jsou prisn¢ divérné a spravce s nimi nakldda v souladu s vnitrostatnimi ptedpisy i predpisy
Evropské unie platnymi v oblasti ochrany osobnich tidaji. Spravce shromazd’uje, uchovava a
vyuziva Klientovy osobni udaje ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, resp. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto

udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen natizeni GDPR).

Spravce zpracovava osobni tidaje, které mu byly poskytnuty na zéklad¢ Vasi rezervace pobytu.
Tyto osobni tidaje shromazd’uje na zdkladé€ rezervace pobytu vytvofené na internetovém portalu
na adrese chatagranit.cz. Uc¢inénim objednavky pobytu klient souhlasi se zafazenim jim
vyplnénych ¢i sdélenych udaji do databaze ubytovatele a potvrzuje, ze byl sezndmen s
podminkami ochrany osobnich udajli a Ze je pfijima. Osobni udaje spradvce zpracovava
pfedevsim k pInéni smluvniho vztahu, zasilani obchodnich sdéleni, pro ucetni a dafiové ucely,
statistické UCely, pro opravnény zajem a plnéni dalSich zakonnych povinnosti (napf.
poskytovani informaci orgdniim ¢innym v trestnim fizeni). Osobni Gdaje spravce zpracovava
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti ze vzdjemného pravniho jednani
a dale po dobu, po kterou je spravce povinen osobni udaje uchovavat podle obecné zavaznych
piedpist. Za podminek stanovenych v GDPR mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim,
pravo na jejich opravu, na vymaz osobnich udajii a dalsi prava, kterd miiZete uplatnit u spravce
nebo mate pravo podat stiznost u Uiadu pro ochranu osobnich tidajii v ptipadg, Ze se domnivate,

ze Vase pravo na ochranu osobnich udaji bylo poruseno.

Spravce prohlasuje, ze ptijal veskera vhodna technické a organizacni opatfeni k zabezpeceni

osobnich udajt.



Dovolte nam seznamit Vas s nékolika informacemi souvisejicimi s provozem

chaty GRANIT:

Chata GRANIT
Nedisponuje stalou pfitomnosti spravce, proto jsou celou dobu pobytu nasi hosté
odpovédni sami za sebe i za dal$i rodinné pfislusniky. Béhem celého pobytu jsme v ptipade

potieby k dispozici na telefonnim ¢isle 725 305 795.

PRIJEZD

Si prosim naplanujte mezi 15:00 az 19:00, pokud neni dohodnuto jinak. Pfi ptijezdu
obdrzite klice od pokoje, hlavniho vchodu a lyZarny. Provedeme vas po budové a sdélime
zékladni instrukce pro bezproblémovy a klidny pobyt. Nevahejte se na nés obratit s jakymkoliv

dotazem.

ODJEZD
V den odjezdu opoustéjte apartmany do 10:00, pokud neni dohodnuto jinak. Prosime,
umyjte a uklid’te nadobi. Déle pro usnadnéni znovu pifevzeti apartmanu spravcem svléknéte

povleceni z lUZek.

INFORMACE O POBYTU

Veskeré prostory v budové jsou NEKURACKE. Pokud odchézite ve vedernich
hodinach, prosime o uzamceni hlavniho vchodu budovy. Pfi odchodu z pokoje zaddme o
zavirani oken. VSechny spolecné prostory jsou sdileny vS§emi ubytovanymi hosty a béhem
vaSeho pobytu proto prosime o jejich udrzovani v Cistoté a poradku. Pobyt déti v herné je na
vlastni nebezpeci uzivatele, za déti ruci rodice, odpovédny zastupce ¢i jind dospéla osoba.
Lyzarna pro vase lyzafské vybaveni se nachazi v ptizemi budovy. Kocarkdrna se nachazi
V prostoru garaze pod chatou. Toto misto je vyhrazeno pouze pro kocarky. Na pokoje chaty je
ZAKAZANO chodit ve venkovni, lyZzaiské a cyklistické obuvi. V ramci spoleéné &istoty Vés

prosime o pfezouvani se.

Prokazani se spravci
V ptiloze Vam zasilame danovy doklad, ktery slouzi jako potvrzeni o piijeti platby za

pobyt na chaté. Vystaveny danovy doklad je potieba ukazat spravci pii piijezdu na chatu.



Spravce je ptitomen na chaté, nebo na tel. ¢isle 725 305 795. Ukdze Vam ubytovani, projde
stav a vybaveni pokoje a zaeviduje vas do knihy hostl. K tomu budete potifebovat obcansky
prikaz nebo cestovni pas. Také Vam ukaze lyZzarnu a ko¢arkarnu. V den ukonceni pobytu Si

spravce prevezme od Vas pokoj a klice zp¢ét.

Pi‘ejeme Vam pFijemny pobyt a mnoho zaZitki. ©



